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Salesperson Assigned
e Melinda Anderson o
Social
Revenue share Team performance
Zoho CRM ) srarpromps v i S ST . T,
“ € € Irecently purchasedone.. @ ? —_—
Last action - Fix Grammar for Subject o @ i Org performance
El corazén de tus ventas. o ol Feedback o 910
Subject: Yay! We have received your booking! " e ol
-~ The test driV§ was satisfactory.
Centraliza toda la informacién comercial, automatiza o : e i vespclle
eas . . . . Cggeations M = stbfoct formel & - Individual target tracker

tareas repetitivas, crea pipelines inteligentes y genera = i
reportes reales. @

Target: $550k

ﬁ
Con Zia, tu asistente de IA, predices cierres, detectas
anomalias, analizas sentimiento y recibes

o Visionario en 2024 Magic Quadrant™
recomendaciones para acelerar ventas.

para plataformas de automatizacion
Gartner  ge fuerza de ventas

Ademas, se integra con redes sociales, email, telefonia, LI IR 2>
SaleslQy mas de 800 apps sin cédigo.

Mas de 300.000 empresas de todo el mundo confian en nosotros

HYAIT @WFL G Purolite @D b $ . EmSE Huwrnotstar

SAINT-GOBAIN SUZUKI




Zoho Desk

Convierte tu soporte en una experiencia excepcional.

Gestiona tickets por email, chat, WhatsApp, teléfono y redes sociales en un solo

panel.

Define SLA, automatiza asignaciones, habilita autoservicio y mide el desempefio

real del equipo.

Con Zia, clasificas tickets automaticamente,
obtienes respuestas sugeridas y anticipas picos
de carga.

Integrado con CRM, tu equipo ve el historial
completo del cliente al instante.

7:7 Anomalies

154% increasein
incoming tickets

Step 1:
Send welcome email

@ Ask me something

@ Customize

Change tone

Zia, how to onboard
new dient?

Ticket Tone
Grateful
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Formal

Length Short

Cuadrante magico Numero 1 en satisfaccion del Numero 1 en software de

Gartner de Gartner: CRM G cliente: categoria de servicio de E(D)\l/'lls)gg servicio de asistencia del
CEC 2023 asistencia 2024
Mas de 100.000 empresas confian en nosotros
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Would you like to connect
with our operator? : m

Mol D

Hello Peter. Welcome to Zylker!

What would you like to look at?
ao

Zobot

g
You

"Wl

A spacious villa with all amenities
ity!
Py At the heart of your city

Do you ship ° g
internationally? e 2ot & ot £ 1 t

| can’t find the size 9 o .
pe

chart for.. Do you shipin \

Zoho SaleslQ

SalesIQ

Tu maquina de conversion digital. 2

Tracking

9

Identifica visitantes, segmenta por comportamiento, inicia chats
proactivos y nutre leads 24/7 con chatbots inteligentes.

Where is your nearest ,r'jl

store?

Crea oportunidades en CRM automaticamente vy califica leads

antes de enviarlos a ventas. Hiisitpossibleto (G

editanor.. Hello John, welcome to Zylker.

| want to change my o
' delivery..

Yes, we do have international shipping.

Mide el impacto de tus campanas y brinda atencion omnicanal en
tiempo real.

l ordered this dress in E-)
extrasm..

12% 20-30%+  500x 30%

Apoyo en el ahorro Crecimiento del Crecimiento de Tasa de derivaciones
de costos volumen de chats participacion

cardiganin..

Do you have this @ ‘

What do I doif my D
itemarriv..

i Fundsindi
‘\guvowmé:: Global Forwardingw 7//'Wy @ undsindia
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© ZylkerTravels's Posts

| just booked my next vacation with @ZylkerTravels

and I'm so excited!
@ ZylkerTravels
6Jan 2025 04:47 PM

What is feminism's role in contemporary architecture?

©) Visitor Posts
Schedule Queue

;* Cric Upzzfun CustomQ

0 & 1an 202504:47PM & 7‘_ Fo e -

ZOhO SOCiaI Adding all these places into bucketlist <3 ik = - @, ‘ﬁ@ ‘a Q Q @ :“arv:?mn?ohm 0:00AM
Next 7 days ~

Tu centro profesional para gestionar redes. G oty . R A

Tue, 06 Jan2025at 11:30AM

Wonderful Experience.
Wed, 07 Jan2025at 03:21PM

Fri, 09 Jan 2025 a1 09:02 AM ?7
Mon, 12 Jan 2025 at 05:50 PM
Monitorea menciones, responde mensajes en un solo
panel y gestiona contenido con tu equipo. Schacoforan03,02.00AMCOT

Planifica, programa y publica con control total.

1k Unlike

_
Conecta tus redes con CRM para medir las ventas g
generadas desde social media.

W Trustpilot 4,8/5 <Y Capterra 4,75 Gartner 4,6/5
ot 4,55 »» GetApp 4,75

, Forbes
consleliation ADVISOR

FRONT
RUNNERS
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SMS GATEWAY @ Campaigns dina

i .
Zo h 0 Jennifer Select the contacts to whom you are sending this SMS Mm@
RECIPIENT

v oo .
I I I s € Campaign Details . o
C a a I n s Pl Select the sender details for messaging countries
v Yoo £ aND
Details Report each Emall Opans By Location - FROM )

‘‘‘‘‘‘ — Provide content for your SMS campaign and proceed
Zoho Campaigns W <1
. . —— - P Cancelar suscripcion
Email marketing automatizado y segmentado. . ..
Crea campaiias profesionales, flujos de nurturing, - Somos reconocidos mundialmente
newsletters y analisis detallados de aperturas, clics y b
conversiones. - » © ® 4.5 ©
P Leader Leader Leader Leader Leader
Integrado con CRM para nutrir leads, reactivar clientesy
mantener |la base limpia.
@ PCMag < Capterra ®62 Forbes
La privacidad es una prioridad ]
Black Friday
Zoho Campaigns protege tus datos personalesy FLASH SALE
cumple con las leyes, de modo que te ayuda a 252

realizar un marketing basado en permisos.

lmCPA\
SRS

soc

Shop Quick
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Zoho L

Expense

Expense
by users

L3 Autoscan in progress...

My View

Zoho Expense

Admin View @ uoﬁoo Expense Details
@ Dashboard
Digitaliza y controla los gastos corporativos. Trips ® .o
Reports ® pommers
Escanea facturas automaticamente, controla politicas de N 0.
gasto, acelera reembolsos y genera reportes en R
segundos.
® 0
4 . . . = ‘ . 3
Intégralo con tu CRM y sistema Financiero, ten el control @ v -
.7 “ ayhor ” 2 4
completo de la gestidon de tus proyectos. . L J
] ‘ D ‘ ’
;s Q= e ’

Sams§nite ﬂ Transcom |l||m||< '\!ff_gg SHLT TR # SCOUTS




Zoho.
Projects

Zoho Projects
Gestion de proyectos con ordeny control real.

Define tareas, responsables, Gantt, hitos, tiempos,
presupuesto, automatizaciones y colaboracion centralizada.

Integrado con CRM y Desk para gestionar
implementaciones, proyectos postventa y SLA operativos.
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FRONT Best Performer Leader
RUNNERS -
SPRING
> 2024 5 v 2024
por PCMag

“Es un servicio excepcional para la gestion de
proyectos. Zoho Projects incluye mas caracteristicas
que muchos otros”.




Qué vamos a hacer ?

Qué
necesitas ?

Qué quieres
?



Antes de empezar....

Qué

necesitas ?

Qué
servicios no Qué seria
te dan otros genial ?

?

Con qué
iniciamos ?
P.M.V.

Yel

presupuesto
?

Cudlesy
cuanto por
los servicios
técnicos ?

Cuanto por
las licencias
?




Servicios diferentes...
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PREVIO A LA INSTALACION:

1.

2.
3.
4,

Entender el negocio del cliente

Revision de estrategia digital (Comercial y Técnolégica)
Segmentacién de mercado

Creacidn de “Viaje del cliente” (Digital y fisica)

Qué
CONTENIDO
creas para

llegar al i
Cual es tu cliente ? Come
ESPCIALIDAD y atiendes las
VENTAJA emergencias
COMPETITIVA o has

? proyectos ?

Momentos

de VERDAD
I

A ddonde
quieres
llegar ?

Qué
CANALES
usas para
llegar a los
clientes ?

VISION

ESPERAS de
la tecnologia

O del uso de
un CRM ?

Hondle D

POST IMPLEMENTACION:

1. Seguimiento de 30 dias, feedback
2. Seguimiento de 100 dias, feedback
3. Ajuste de estrategia comercial




GGracias

o 3

Carlos Miranda
0998004110
info@camiranda.com
www.camiranda.com
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