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Qué 

necesitas ?

Qué vamos a hacer ?

Qué quieres 

?

Qué tipo de empresa eres realmente ?



Qué 

necesitas ?

Antes de empezar….

Qué sería 
genial ?

Y el 
presupuesto 

?

Qué 

servicios no 
te dan otros 

?

Con qué 

iniciamos ?
P.M.V.

Cuáles y 

cuánto por 
los servicios 

técnicos ?

Cuánto por 

las licencias 
?



Qué y a 

quién 
vendes ?

Servicios diferentes…

Cuál es tu 
ESPCIALIDAD y 

VENTAJA 
COMPETITIVA 

?

Qué 
CANALES 
usas para 

llegar a los 
clientes ?

QUÉ 

ESPERAS de 
la tecnología 

? 

O del uso de 
un CRM ?

Cómo 

atiendes las 
emergencias 

o los 

proyectos ?

Qué 

CONTENIDO 
creas para 

llegar al 

cliente ?

A dónde 

quieres 
llegar ?

VISIÓN

Momentos 

de VERDAD 
!!

PREVIO A LA INSTALACIÓN:
1. Entender el negocio del cliente
2. Revisión de estrategia digital (Comercial y Técnológica)
3.   Segmentación de mercado
4.   Creación de “Viaje del cliente“ (Digital y física)

POST IMPLEMENTACIÓN:
1. Seguimiento de 30 días, feedback
2. Seguimiento de 100 días, feedback
3. Ajuste de estrategia comercial



Gracias

Carlos Miranda

0998004110

info@camiranda.com

www.camiranda.com
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